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GRÜNE Oasen 
INMITTEN DER STADT
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Parks und Gärten

Hamburgs Parks und Gärten sind großzügig, modern und haben  
mindestens so viele Gesichter wie die Stadt selbst: Weitläufige Na-
tur oder historische Gärten, Picknick oder Grillen, Handbike-Strecken  
oder Open-Air-Konzert – hier finden alle ihr kleines Glück. 

Mehr zu Parks  
und Gärten

Parks in Hamburgs Zentrum
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Hamburgs grünes Herz schlägt entlang der 
ehemaligen Wallanlagen: Das weite Park-
gelände Planten un Blomen lädt mit zahl-
reichen Seen und Themengärten, vom  
Japanischen Garten mit Teepavillon bis  
zum romantischen Rosengarten, zu einer 
Auszeit ein. 

An den Landungsbrücken vorbei, die Elbe 
flussabwärts, erreichen Sie den Altonaer 
Balkon. Der weitläufige Park oberhalb des 
Flusses ist beliebter Treffpunkt für Einheimi-
sche und Gäste der Stadt – zum Schiffegu-
cken von der Aussichtsplattform, zum Spa-
zieren und Picknicken. 

Auf Deutschlands größter Flussinsel Wil-
helmsburg entstand zur Internationalen 
Gartenschau 2013 der Wilhelmsburger 
Inselpark. Neben abenteuerlichen Motto-
spielplätzen und einem Skaterpark für alle 
entführen Themengärten zum Beispiel in 
den Regenwald.
 

Relaxen und flanieren

Im Norden der Stadt ist der 150 ha große 
Stadtpark ein Ort der Entspannung, Begeg-
nung und für vielfältige Freizeitangebote. 
Zwischen Stadtparksee mit Ruderbooten, 
Cafés und Biergärten, Planetarium und Frei-
lichtbühne kann man herrlich abschalten, 
das Parkleben beobachten oder Open-Air-
Konzerten lauschen. 

Ganz am anderen Ende der Stadt  
breitet sich der Volkspark Altona, Ham-
burgs größter öffentlicher Park aus. Ne-
ben Spielplätzen und den Eventlocations 
Volksparkstadion und Barclays Arena ist  
Europas ältester Dahliengarten ein High-
light. In Klein Flottbek führt der Loki-
Schmidt-Garten des Botanischen Gartens  
der Universität Hamburg durch die Pflan-
zenwelt Asiens, Nord- und Südamerikas  
sowie in die europäischen Wälder.
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Die beste Voraussetzung für einen unvergesslichen Tag ist eine  
komfortable und erholsame Nachtruhe. Egal, ob Sie am liebsten  
modern oder nostalgisch, zweckmäßig schlicht oder natürlich- 
klimafreundlich übernachten: Zahlreiche Hotels in Hamburg bieten  
barrierefreie Zimmer, zentral im Herzen der Stadt oder idyllisch im 
Grünen. 

Mehr zu  
den Hotels

Ausgeruht IN 
 DEN  TAG STARTEN
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Hotels

Unterkünfte für jeden Anspruch

https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-hotels/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_hotels
https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-hotels/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_hotels
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PREMIER INN HAMBURG CITY             

PREMIER INN HAMBURG ST. PAULI             

                                                                     In unmittelbarer Nähe des 
Schokoladenmuseums Chocoversum und des UNESCO-Welterbes Speicherstadt er-
wartet das Premier Inn Hamburg City (Zentrum) seine Gäste. Das Hotel ist ein idea-
ler Ausgangspunkt für eine entspannte Erkundung der norddeutschen Metropole.

Willy-Brandt-Str. 21 | +49 (0) 40 30393790 | premierinn.com 
Nächste barrierefreie U-Bahn: Steinstraße

                                                                            Aus dem Premier Inn 
Hamburg St. Pauli, dessen Bau an einen Schiffsrumpf erinnert, lassen sich die 
Top-Attraktionen der Stadt bequem entdecken. In der Bar treffen Sie auf Einhei-
mische, um gemeinsam auf die Vielfalt St. Paulis anzustoßen.

Simon-von-Utrecht-Straße 41 | +49 (0) 40 80818788 | premierinn.com 
U-Bahn: St. Pauli

87 cm

90 cm

5 Zimmer für 
Rollstuhlfahrende 
+ 14 barrierefrei 

5 Zimmer für 
Rollstuhlfahrende 
+ 19 barrierefrei 

108 x 
205 cm

150 x 
217 cm

Links anfahrbar, rechts ein-
geschränkt, teils Haltegriffe, 
Bewegungsfläche Dusche 
120 x 120/150 x 150 cm

Einseitig anfahrbar, Haltegriffe 
beidseitig (einseitig hochklappbar), 
Bewegungsfläche Dusche  
150 x 150 cm 

AMERON HAMBURG HOTEL SPEICHERSTADT                 
                                                                                                 
Im AMERON Hamburg Hotel Speicherstadt verschmilzt historische Architektur mit 
moderner Hotelkultur. Sie erreichen schnell die HafenCity, den Hafen und die Elbphil-
harmonie. Im Restaurant genießen Sie italienische Küche mit Blick auf den Brooksfleet.

Am Sandtorkai 4 | +49 (0) 40 6385890 | ameronhotels.com 
U-Bahn: Überseequartier

90 cm
2 
Zimmer 

105 x 
210 cm

Rechts anfahrbar, hochklappbare 
Haltegriffe beidseitig, Bewegungs-
fläche Dusche 113 x 113 cm

GRAND ELYSÉE HAMBURG                 
                                                                        Das Grand Elysée Ham-
burg gehört zu den besten 5-Sterne-Hotels der Stadt und trägt in zahllosen hoch-
wertigen Details die Handschrift des Gründers Eugen Block. Herzstück ist der 
beliebte Boulevard mit vier Restaurants, Bourbon Street Bar und Boulevard Café. 

Rothenbaumchaussee 10 | +49 (0) 40 414120 | grand-elysee.com 
S-Bahn: Dammtor

80 cm

2 Zimmer für Roll-
stuhlfahrende/geh-
behinderte Gäste

138 x 
193 cm

Links/rechts anfahrbar, 
Haltegriff links hochklappbar/ 
ohne Haltegriffe, Bewegungsfläche 
Dusche 100 x 100 cm

S
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ARCOTEL RUBIN HAMBURG                  S

CROWNE PLAZA HAMBURG – CITY ALSTER                 

                                                                       Aus der zentralen Lage 
im Stadtteil St. Georg sind die Innenstadt, Sehenswürdigkeiten, Alster und der 
Hauptbahnhof schnell erreicht. Die Bar serviert über 50 verschiedene Ginsorten 
und das Restaurant Facette österreichische Klassiker sowie vegane Speisen.

Steindamm 63 | +49 (0) 40 2419290 | rubin.arcotel.com 
U-Bahn: Lohmühlenstraße

                                                                                                  
Das Hotel liegt ruhig nahe der Außenalster in Hohenfelde und gleichzeitig zen-
trumsnah zu vielen Sehenswürdigkeiten. Die Restaurants servieren regionale und 
internationale Gerichte, die Bar mit Sonnenterrasse ist ein beliebter Treffpunkt.

Graumannsweg 10 | +49 (0) 40 228060 | crowneplaza.com/hamburg 
U-Bahn: Uhlandstraße

90 cm

90 cm

2 
Zimmer 

1 
Zimmer 

140 x 
160 cm

143 x 
147 cm

Beidseitig anfahrbar, hochklapp-
bare Haltegriffe beidseitig, Bewe-
gungsfläche Dusche 121 x 121 cm

Rechts anfahrbar, hochklappbare 
Haltegriffe beidseitig, Bewegungs-
fläche Dusche 163 x 163 cm

BEST WESTERN PLUS HOTEL BÖTTCHERHOF                
                                                                                                    
Das individuelle Geschäfts- und Tagungshotel in Billbrook verbindet Komfort  
in moderner Einrichtung mit Entspannung in persönlicher Atmosphäre. Im groß-
zügigen Gastronomiebereich finden Sie ein Restaurant, eine Hotelbar und die 
Smokers Bar & Lounge.

Wöhlerstraße 2 | +49 (0) 40 731870 | boettcherhof.com | Bus: Blaue Brücke

90 cm
2 
Zimmer 

130 x 
118 cm

Rechts anfahrbar, hochklappbare 
Haltegriffe beidseitig, Bewegungs-
fläche Dusche 110 x 110 cm

BARCELÓ HAMBURG                 
                                                           Eleganz in herrlicher Lage: Das 
Hotel liegt zentral zwischen Jungfernstieg, Hauptbahnhof und Einkaufsmeile Mön-
ckebergstraße. Für das leibliche Wohl sorgt die kreative und spanisch beeinflusste 
Küche des hauseigenen Restaurants mit Vinothek und Terrasse.

Ferdinandstraße 15 | +49 (0) 40 2263620 | barcelo.com 
S-/U-Bahn: Hauptbahnhof

90 cm
2 
Zimmer 

108 x 
225 cm

Rechts/links anfahrbar, hochklapp-
bare Haltegriffe einseitig,  
Bewegungsfläche Dusche 
104 x 120/110 x 80 cm

S

S

S
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SCANDIC HAMBURG EMPORIO                 
                                                                         Das mehrfach ausge-
zeichnete, nachhaltige Hotel liegt im Herzen Hamburgs und ist barrierefrei  
gestaltet. Die skandinavische Gastfreundschaft und das durch Wasser inspirie-
rende moderne Design sorgen für ein einzigartiges Hotelerlebnis. 

Dammtorwall 19 | +49 (0) 40 4321870 | scandichotels.de/hamburg 
U-Bahn: Gänsemarkt

90 cm
33 
Zimmer 

118 x 
205 cm

In 5 Zimmern, beidseitig anfahrbar,  
hochklappbare Haltegriffe beidseitig,  
Bewegungsfläche Dusche 150 x 150/ 
100 x 100 cm
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JUFA HOTEL HAMBURG HAFENCITY                  
                                                                                 Mitten in der 
HafenCity ist das freundliche Stadthotel mit tollen Familienangeboten der ideale 
Ausgangspunkt für eine Erkundungstour durch Hamburg. E-Tankstellen, Fahr-
rad- und Kinderwagenverleih sowie die Sonnenterrasse am Wasser gehören zum 
besonderen Service. 

Versmannstraße 12/14 | +49 (0) 40 794167660 | jufa.eu/hotel/hamburg 
U-Bahn: HafenCity Universität

90 cm, 
12 Zimmer 
80 cm

25 
Zimmer 

107 x 
207 cm

Rechts/links anfahrbar, hochklapp- 
bare Haltegriffe beidseitig, Bewegungs-
fläche Dusche 150 x 150 cm
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IBIS HAMBURG CITY                  
                                                   Die zentrale Lage ist ideal für Unterneh-
mungen in der City: Hauptbahnhof, Alster und Einkaufsmöglichkeiten sind ebenso 
schnell erreicht wie bedeutende Sehenswürdigkeiten der HafenCity, die Speicher-
stadt sowie die Elbphilharmonie.

Amsinckstraße 3 | +49 (0) 40 3099860 | ibis.com 
U-Bahn: Steinstraße

90 cm
7 
Zimmer 

102 x 
140 cm

Links/rechts anfahrbar, 
hochklappbare Haltegriffe beidseitig, 
Bewegungsfläche Dusche 122 x 122 cm
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LINDNER HOTEL AM MICHEL                    
                                                                       Im Herzen von Hamburg 
genießen Sie die Highlights der Stadt direkt vor der Hoteltür. Das Hotel verbindet 
elegantes Design mit Gemütlichkeit und bietet ein umfangreiches Frühstücksbuffet 
mit Showküche sowie regionale Gerichte, Cocktails und Drinks im Restaurant.

Neanderstraße 20 | +49 (0) 40 3070670 | lindnerhotels.com | U-Bahn: St. Pauli

90 cm
2 
Zimmer 

119 x 
213 cm

Von vorne anfahrbar, Haltegriffe 
links oder beidseitig, Bewe-
gungsfläche Dusche 96 x 96 cm

LINDNER PARK-HOTEL HAGENBECK                    
                                                                                     Das weltweit  
erste Tierpark-Themenhotel erzählt in seinen individuell eingerichteten Zimmern die  
Geschichte des Tierparks. Es ist ein kinderfreundliches Familienhotel, romantisches  
Stadthotel und extravagante Eventlocation, die Gäste mit stilvollem Luxus begeistert.

Hagenbeckstraße 150 | +49 (0) 40 800808100 | lindnerhotels.com 
U-Bahn: Hagenbecks Tierpark

86 cm
4 
Zimmer 

140 x 
210 cm

Links anfahrbar, hochklappbare 
Haltegriffe beidseitig, Bewegungs-
fläche Dusche 145 x 145 cm
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NEWLIVINGHOME HAMBURG                    

NOVOTEL HAMBURG CITY ALSTER                     

                                                                          Nah zum Tierpark Hagen-
beck befindet sich das Hotel und Boarding-House im Nordwesten Hamburgs. Für ku-
linarischen Genuss sorgt das Restaurant, für Unterhaltung die Bibliothek, das Theater 
und der Wellnessbereich mit Schwimmbad (ohne Lift) und Sauna für Entspannung.

Julius-Vosseler-Straße 40 | +49 (0) 40 40133100 | new-living-home.de 
U-Bahn: Hagenbecks Tierpark

                                                                                     Das moderne Hotel 
mit großem Konferenzbereich in Hohenfelde ist nahe der Außenalster verkehrs-
günstig gelegen. Das Novo2 Restaurant und Bar bietet täglich frische Gerichte und 
köstliche Drinks in einer gelungenen Kombination aus Lounge, Bar und Eatery. 

Lübecker Straße 3 | +49 (0) 40 391900 | novotel.com 
U-Bahn: Lübecker Straße

84 cm

90 cm

49 Zimmer für Roll-
stuhlfahrende/geh- 
behinderte Gäste

3 
Zimmer 

140 x 
160 cm

91 x 
147 cm

Von vorn anfahrbar, mobile 
Haltegriffe, Bewegungs- 
fläche Dusche 114 x 115 cm

Rechts anfahrbar, hochklappbare 
Haltegriffe beidseitig, Bewegungs-
fläche Dusche 118 x 143 cm

MERCURE HOTEL HAMBURG CITY                   
                                                                               Das Hotel liegt 
verkehrsgünstig und zentral zwischen Speicherstadt, HafenCity und Stadtzent-
rum. Gäste können hier nicht nur gepflegt übernachten, sondern auch ein breit 
gefächertes kulinarisches Angebot von Frühstück bis Dinner genießen.

Amsinckstraße 53 | +49 (0) 40 236380 | mercure.com 
S-Bahn: Hammerbrook (City Süd)

90 cm

3 Zimmer für 
gehbehinderte 
Gäste

103 x 
207 cm

Von vorn oder einseitig anfahrbar, 
Haltegriffe einseitig, Bewegungsfläche 
Dusche 173 x 73 cm (Stufe 23 cm)

PRIVATHOTEL LINDTNER HAMBURG                  
                                                                                                               Im grünen 
Hamburger Süden begrüßt das elegante Hotel mit Liebe zum Detail und  
edlen Materialien anspruchsvolle Gäste. Kulinarisch vielfältig genießen Sie in  
den Restaurants, der Bar, in der Kaminlounge oder im Garten. 

Heimfelder Straße 123 | +49 (0) 40 790090 | lindtner.com 
S-Bahn: Heimfeld

80 cm
2 
Zimmer 

110 x 
210 cm

Einseitig anfahrbar, Haltegriffe beidseitig 
(einseitig hochklappbar), Bewegungsfläche 
Dusche 175 x 224 cm
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RAPHAEL HOTEL WÄLDERHAUS              
                                                                              Ganz im Sinne der 
Natur überzeugt das ökologisch ausgerichtete Hotel mit höchstmöglicher Nachhal-
tigkeit, hohem Komfort und herzlichem Service. Teil des ökologischen Multifunktions-
gebäudes ist das Restaurant Wilhelms und die Waldausstellung Science Center Wald.

Am Inselpark 19 | +49 (0) 40 302156100 | raphaelhotelwaelderhaus.de 
S-Bahn: Wilhelmsburg

90 cm
1 
Zimmer 

110 x 
210 cm

Links anfahrbar, hochklappbare 
Haltegriffe links, Bewegungsfläche 
Dusche 82 x 95 cm 

REICHSHOF HAMBURG                  
                                                           Hinter prachtvoller Fassade des 
charmanten Denkmals entdecken Sie die einzigartige Geschichte des Hamburger 
Traditionshotels. Restaurant und Bar garantieren höchsten Genuss und faszinie-
ren mit gediegener Atmosphäre und Charme der 1920er Jahre.  

Kirchenallee 34–36 | +49 (0) 40 3702590 | reichshof-hotel-hamburg.de 
S-/U-Bahn: Hauptbahnhof

90 cm
3 
Zimmer 

113 x 
129 cm

Links anfahrbar, hochklappbare Haltegriffe 
beidseitig, Bewegungsfläche Dusche  
100 x 155/120 x 146 cm

RADISSON BLU HOTEL HAMBURG              
                                                                                     Zentral zwischen 
Congress Center, Park Planten un Blomen sowie Bahnhof Hamburg-Dammtor ge-
legen, eröffnet Hamburgs höchstes Hotel einen fantastischen Blick auf Binnen- 
alster und City. In der Gastronomie genießen Sie internationale Küche und Drinks 
in stilvoller Atmosphäre.

Congressplatz 2 | +49 (0) 40 35020 | radissonblu.com | S-Bahn: Dammtor

80 cm
6  
Zimmer 

131 x 
145 cm

Rechts anfahrbar, Haltegriffe beid-
seitig (rechts hochklappbar), Be-
wegungsfläche Dusche 90 x 90 cm

S

S

S

SCHANZENSTERN ALTONA                   
                                                    Im multikulturellen Stadtteil Ottensen 
übernachten Backpacker, Paare, Familien und Gruppen flexibel im unkonventionel-
len Hostel für jeden Bedarf. Rollstuhlfreundliche Zimmer sind vom Einzel- bis zum 
Fünfbettzimmer buchbar. 

Kleine Rainstraße 24–26 | +49 (0) 40 39919191 | schanzenstern.com 
S-Bahn: Altona 

86 cm
5 
Zimmer Mittagstisch

Beid- bzw. einseitig anfahrbar, Halte-
griffe beidseitig (teilweise hochklappbar), 
Bewegungsfläche Dusche 140 x 140 cm

110 x 
141 cm
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ZOLLENSPIEKER FÄHRHAUS                    
                                                                        Seit Mai 2012 bietet das ex- 
klusive Vier-Sterne-Hotel in Verbindung mit dem denkmalgeschützten Fährhaus eine  
einzigartige Verbindung aus modernem Hotelkomfort und mehr als 750 Jahren Ge- 
schichte. Das Zusammenspiel zweier Welten schafft eine ganz besondere Atmosphäre. 

Zollenspieker Hauptdeich 141 | +49 (0) 40 7931330 | zollenspieker-faehrhaus.de 
Bus: Zollenspieker (Fähre)

100 cm
1
Zimmer 

170 x 
140 cm

Links anfahrbar, Haltegriffe beidseitig 
(links hochklappbar), Bewegungs- 
fläche Dusche 120 x 159 cm

STADTHAUSHOTEL HAMBURG                   
                                                                      In Europas erstem Integra-
tionshotel in Hamburg-Altona arbeiten Menschen mit und ohne Behinderung zu-
sammen. Achtsamkeit und Freude prägen die einzigartige Atmosphäre. In direkter 
Nachbarschaft befinden sich ein kleiner Park und das Musicaltheater Neue Flora.

Holstenstraße 118 | +49 (0) 40 3899200 | stadthaushotel.com
S-Bahn: Holstenstraße

90 cm
7 
Zimmer 

118 x 
205 cm

Einseitig anfahrbar, Haltegriffe 
beidseitig (einseitig hochklappbar), 
Bewegungsfläche Dusche 150 x 150 cm
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Blindtext Subline

Mehr zu den 
Restaurants 

In Hamburgs Restaurants findet jeder Gaumen seine persönliche Lieb-
lingsküche: von hochklassigen kulinarischen Kompositionen über re-
gionale Fischgerichte bis hin zu hanseatischen Klassikern wie Labskaus 
oder Rote Grütze. In der gesamten Innenstadt Hamburgs laden zahl- 
reiche barrierefreie Restaurants und Cafés mit stufenlosem Zugang und 
Behindertentoilette zum Schlemmen ein – ob während der Shoppingtour 
oder beim Sightseeing, zum Lunch oder zum Dinner.
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Gastronomie

Labskaus  ODER  
AUSTERN À LA CARTE

Die kulinarische Vielfalt Hamburgs erleben

https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-gastronomie/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_gastronomie
https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-gastronomie/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_gastronomie
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Essen mit Ausblick

Das Hard Rock Café Hamburg serviert an 
den Hamburger Landungsbrücken Cock-
tails und den angeblich besten Burger 
der Stadt mit wunderschönem Blick auf  
den Hafen. Nur wenig weiter speisen Sie 
frischen Nordseefisch wie Scholle, Heil- 
butt oder grünen Hering im urigen  
Ambiente des Fischerhauses, ebenfalls di-
rekt an der Elbe.

Labskaus  ODER  
AUSTERN À LA CARTE
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Bewusst genießen

In der HafenCity stehen in der Hoben- 
köök regionale und saisonale Gerichte, vor-
wiegend mit biozertifizierten Lebensmit-
teln auf der Speisekarte. In der Markthalle  
kaufen Sie viele Produkte auch gleich als 
Mitbringsel für zu Hause ein. Fair gehandel-
ten Kaffee, Wein und Schokolade bietet das 

 
Weltcafé ElbFaire in der Nachbarschaft. 
Und wer in Barmbek unterwegs ist, der rollt 
barrierefrei ins T.R.U.D.E. In dem imposan-
ten und geschichtsträchtigen Industrie-
denkmal stehen ebenfalls nachhaltige und 
regionale Speisen auf der Karte. 
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Lust auf Wasser und Hafenatmosphäre, große Schiffe und kleine  
Kanäle? Dann sind eine Bootstour auf der Alster, eine Hafenrund-
fahrt oder ein Ausflug mit der Barkasse durch die Fleete der Speicher-
stadt genau das Richtige. Vom Schiff aus können Sie Hamburgs  
maritimes Flair und die Sehenswürdigkeiten der Stadt aus einer völlig 
neuen Perspektive entdecken.  

Mehr zu den 
Schiffstouren
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Aktivitäten

Bootstouren in Hamburg

AUF Alster UND  
ELBE UNTERWEGS

https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-touren/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_touren
https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-touren/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_touren
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Schiffstouren auf der Alster

Eine Alsterrundfahrt ist ein Highlight je-
der Hamburg-Reise und gewährt eine ganz 
neue Perspektive auf die Hansestadt. Vom 
Anleger Jungfernstieg starten einstündige 
Fahrten mit den traditionellen Alsterdamp-
fern, auf die Menschen im Rollstuhl bequem 
hinaufrollen. Unterwegs lauschen Sie den 
Informationen zu den Sehenswürdigkeiten 
am Ufer.  

Ebenfalls barrierefrei sind die Alsterkreuz- 
fahrten. An verschiedenen Anlegern kön-
nen Sie zu- und aussteigen, sieben der neun 
Haltestellen sind barrierefrei ausgebaut.  
An Bord der Schiffe gibt es keine rollstuhl-
gerechten Toiletten. Doch direkt am An- 
leger sind öffentliche Behindertentoiletten 
per Aufzug erreichbar. 

ATG Alster-Touristik GmbH 
+49 (0) 40 3574240
alstertouristik.de

ÜBRIGENS
	            Die Alster teilt sich 
in die große Außen- und die kleinere 
Binnenalster. Ursprünglich war die 
Alster nur ein kleiner Fluss, der in 
die Elbe mündet. Der See entstand 
einer Legende nach, als ein Müller 
das Wasser für seine Mühle anstaute.
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ELBE UNTERWEGS
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Eine Bootstour durch den Hamburger  
Hafen oder die Speicherstadt ist ein Muss 
für jeden Hamburg-Besuch! 

Hafenfähren und Fahrgastschiffe ab  
Landungsbrücken: Die Schwimmpontons 
an den Landungsbrücken schwanken mit 
der Tide und sind mit dem Rollstuhl am  
besten bei Hochwasser befahrbar, dann 
sind die zuführenden Rampen weniger 
steil (Infos unter pegelonline.wsv.de).  
Unsere Empfehlung ist Brücke 10, an der 
sich auch eine öffentliche Behinderten- 
toilette befindet.

Barkassenfahrt vom Anleger Übersee- 
brücke: Die Barkassenfahrten durch die 
Speicherstadt starten tideabhängig. Die An-
fahrt mit dem Rollstuhl ist schwierig, aber 
machbar, wenn Sie zusätzliche Zeit einplanen 
und sich von einer Begleitperson helfen las-
sen. Eine Behindertentoilette liegt unterhalb 
der Elbpromenade am Baumwall. 

Nicht alle Schiffe sind barrierefrei, erkun-
digen Sie sich daher vorab beim jeweiligen 
Anbieter. Von der Rainer Abicht Elbreederei 

sind zum Beispiel die Fahrgastschiffe MS 
River Star, MS Hamburg und MS La Paloma 
sowie das Schaufelradschiff MS Louisiana 
Star über eine Gangway barrierefrei zugäng-
lich, und sie verfügen über rollstuhlgerechte 
Sanitärräume.

Rainer Abicht Elbreederei  
GmbH & Co. KG
+49 (0) 40 3178220
abicht.de

Barkassen-Meyer
+49 (0) 40 3177370
barkassen-meyer.de

TIPP
              Auf der Elbe verkehren 
die Fähren der HADAG als Teil des 
öffentlichen Nahverkehrs mit über-
wiegend barrierefreien Schiffen. 
Der Zugang zu den Schwimmpon-
tons ist je nach Wasserstand mehr 
oder weniger rollstuhlgeeignet. 
Fahrpläne auf: Hadag.de 
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Hafen- und Barkassenfahrten
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In Hamburg gibt es viel zu sehen, und immer ist etwas los. Einen  
guten Überblick verschaffen Sie sich bei geführten Touren – egal, ob  
Sie mit einem barrierefreien Doppeldecker zu den wichtigsten Sehens-
würdigkeiten fahren oder den fachkundigen Stadtführerinnen und 
Stadtführern durch die Speicherstadt, die HafenCity und die Altstadt 
folgen. Dabei entdecken Sie nicht nur die Höhepunkte der Metropo-
le, sondern erfahren nebenbei auch viel über die Geschichte und das  
Leben der Stadt.

Mehr zu  
den Touren  
an Land

Touren AN LAND
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Aktivitäten

Mit Hamburg-Kennern zu den besonderen Ecken der Stadt 

https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-touren/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_touren
https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-touren/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_touren
https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-touren/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_touren
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Stadtrundfahrt im Doppeldecker

Natürlich können Sie in Hamburg auch  
im Rollstuhl mit dem Bus auf Stadtrund-
fahrt gehen und sich bequem zwischen 
Michel, Speicherstadt und Hafen, St. Pauli, 
St. Georg und Övelgönne durch die schöns-
te Stadt der Welt chauffieren lassen. Die 
barrierefreien Doppeldecker, mit Rampen 
und mindestens einem Rollstuhlplatz, fah-
ren Sie zu den beliebtesten Sehenswürdig-
keiten an Elbe und Alster. Bitte melden Sie 
sich mindestens einen Tag im Voraus an. 

Die Blauen Doppeldecker (SRH) 
+49 (0) 40 6417376 
top-tour-hamburg.de

Die Gelben Doppeldecker 
+49 (0) 4102 44339 
stadtrundfahrthamburg.de

Die Roten Doppeldecker
+49 (0) 40 79613310
die-roten-doppeldecker.de

Stadtführungen

Am meisten erfährt man über eine fremde 
Stadt, wenn man mit Menschen unterwegs 
ist, die sich auskennen. Die Gästeführerin-
nen und Gästeführer kennen die Hanse-
stadt nicht nur wie ihre Westentasche, son-
dern erzählen auch spannende Anekdoten 
und teilen gerne den einen oder anderen 
Insidertipp.

Mit dem Rollstuhl sind die meisten Rund-
gänge möglich. Informieren Sie sich vorab 
über Details beim jeweiligen Anbieter. 

Hamburger Gästeführer Verein
info@hamburger-gaestefuehrer.de
hamburger-gaestefuehrer.de

Hamburg Guides
info@hamburgguides.de
hamburgguides.de

TIPP
               Besondere Einsichten ins 
Schanzenviertel erhalten Sie bei 
der Tour Schanze Erfahren von 
mobilWERK e.V. Die barrierefreie 
Führung, teils selbst durch Guides 
im Rollstuhl geleitet, bringt Reisen-
de mit Personen aus der Stadtteil-
szene zusammen. Anmeldung unter: 
schanze-erfahren.de 
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Für ein traumhaftes Hamburg-Erlebnis stehen Ihnen nicht nur die  
Expertinnen und Experten von Hamburg Tourismus mit Rat und Tat 
zur Seite. Zahlreiche weitere Dienstleister, Vereine und Beratungs-
stellen unterstützen Sie mit Informationen und nützlichen Tipps.  
So können Sie Ihre Tage an Alster und Elbe schon vor der Reise bis ins 
Detail planen und sind optimal vorbereitet.

Wertvolle  
UNTERSTÜTZUNG  
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Service-Informationen

Schon vor Anreise nützliche Tipps einholen und optimal planen  

Mehr Service-
angebote 

https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/information-service/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_services
https://www.hamburg-tourism.de/barrierefreies-reisen/information-service/?utm_campaign=WWHHS_2023&utm_source=Barrierefrei_Broschuere&utm_medium=print&utm_content=barrierefreie_services
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Digitale Karten zur Barrierefreiheit

Der Verein Barrierefreies Hamburg er-
fasst flächendeckend alle Einzelhandelsge- 
schäfte, kulturellen Einrichtungen, Behörden, 
den öffentlichen Raum samt Grünflächen 
und die Wege dorthin – oder kurz gesagt: 
ganz Hamburg. Den digitalen Hamburg-
Guide finden Sie unter barrierefreiesham-
burg.org. An der weltweiten wheelmap 
kann jeder mitmachen. Auch für Hamburg 
zeigt die digitale Karte die rollstuhlgerechte 
Zugänglichkeit unzähliger Orte. Karte abru-
fen unter wheelmap.org.

Interessenverbände

Der Verein Hamburger Landesarbeitsge-
meinschaft für behinderte Menschen (LAG) 
hält ebenso Tipps bereit. Die Vereinigung von 
etwa 70 Selbsthilfeverbänden koordiniert die 
Interessen behinderter und chronisch kran-
ker Menschen sowie ihrer Angehörigen. Auf 
der Internetseite der LAG lagh-hamburg.de  
finden Sie auch die Mitgliedsverbände.
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Sanitätshäuser

Auch im Urlaub rundum versorgt und bes-
tens ausgestattet: Sie benötigen einen Leih- 
rollstuhl, möchten im Pflegebett über-
nachten oder brauchen einen Dialyse- 
termin während des Aufenthalts in Hamburg? 
Hilfsmittel erhalten Sie bei verschiedenen 
Sanitätshäusern, teils sogar mit Anlieferung 
direkt an das gewünschte Hotel. 

reha team Hamburg  
grotjahn.de/reha-team-hamburg/

Reha-Service Loose  
reha-loose.de

Mittelpunkt Mensch – Sanitätshaus  
mpm-hh.de/

Reha-Technik Morgenroth GmbH  
reha-technik-hamburg.de

Be…living  
beliving.de

Zur Dialyse

Dialysepatientinnen und -patienten sind  
in Hamburg zur Feriendialyse in zahl- 
reichen Praxen im ganzen Stadtgebiet  
herzlich willkommen. Auskunft zu Dialyse-   
praxen finden Sie zum Beispiel unter  
nieren-hamburg.de.

TIPP
               Ein Pflegebett können Sie 
bei einigen Hotels, wie dem Scandic 
Hamburg Emporio und dem Stadt-
haushotel Hamburg, direkt über das 
Hotel hinzubuchen. Sie erhalten dort 
den Kontakt zum kooperierenden 
Sanitätshaus, um alles Weitere im 
Detail abzustimmen. 
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Barrierefreier ÖPNV

Der Hamburger Verkehrsverbund (HVV) 
macht’s möglich, denn in der Innenstadt 
von Hamburg sind nahezu alle Haltestellen 
barrierefrei ausgebaut. Die barrierefrei ge-
stalteten Haltestellen für U- und S-Bahn 
sind über Rampen oder Aufzüge mit Tür-
breiten von mindestens 90 cm in der Regel 
auch für Rollstühle nutzbar. 

Im Busverkehr setzt der HVV vor allem Nie-
derflurbusse mit Rampen ein. Übersichtlich 
sind in den Fahrplanbüchern diese Buslinien 
und in den Netzplänen die barrierefreien 
Haltestellen gekennzeichnet. Informationen 
für die barrierefreie Fahrt stellt der HVV in 
seiner Broschüre „Barrierefrei unterwegs“ 
bereit: hvv.de > Service > Barrierefrei unter-
wegs

TIPP
              Fahrstuhl zur Haltestelle 
kaputt? Informieren Sie sich vorab 
über den Betriebszustand der Auf-
züge unter hvv.de > Fahrpläne. 

Fahrdienste in Hamburg

Wer ungern Bus oder Bahn fährt und in 
Hamburg trotzdem mobil sein will, dem emp-
fehlen wir einen der zahlreichen verlässli-
chen Fahrdienste. Melden Sie sich am besten 
bereits vor Ihrer Anreise an, um Fahrten vor 
Ort zu buchen, da die Dienste oft mittel- bis 
langfristig planen. Kontakte finden Sie auf 
der Website barrierefrei-hh.de.

Flexibler ist die Bestellung von Inklusions-
taxis direkt über die Uber App oder die  
Taxi-Anbieter Hansa-Taxi und FREE NOW. 
Auch der Ridesharing-Service MOIA bie-
tet spezielle Fahrzeuge mit elektrohydrau-
lischem Hecklift. Den On-Demand-Verkehr 
hvv hop nutzen Menschen mit Handrollstuhl 
über eine Rampe.

LEGENDE 
Barrierefreier Einstieg  
im HVV-Netz

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; 
Einstieg für Fahrgäste mit Rollstuhl 
mit Einstiegshilfe an der 1. Fahr-
zeugtür möglich. Achtung: An den 
Haltestellen Blankenese, Altona und 
Ohlsdorf müssen Sie ggf. in die neue 
Zugspitze umsteigen.

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; 
durchgehend niedrige Stufe zwischen 
Bahnsteig und Fahrzeug.

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; 
Bahnsteig ist in einem Teilbereich  
erhöht. Einstieg für Fahrgäste mit 
Rollstuhl im gekennzeichneten Be-
reich.

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; 
Einstieg mit fahrzeuggebundener  
Einstiegshilfe möglich.

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; 
Einstieg für Fahrgäste mit Rollstuhl 
mit Einstiegshilfe möglich.  

Weitere Infos:

RB 32 
Rechtzeitige Anmeldung empfohlen 
unter +49 (0) 581 97164183

RB 33 
Rechtzeitige Anmeldung empfohlen 
unter +49 (0) 4761 993150

RB 81 
Telefon +49 (0) 30 65212888  
(mo–       fr 6–22 Uhr, sa–so 8–20 Uhr)  
msz@deutschebahn.com 
bahn.de/barrierefrei

1|  Alsterdorf,  Hudtwalckerstraße,  
 Ottensen, Echem, Fresenburg, 

Meckelfeld: geplante Fertigstellung im 
Laufe des Jahres 2023

2|  Jungfernstieg,  Reeperbahn: 
geplante Fertigstellung im Laufe des 
Jahres 2024

Sie erreichen uns täglich, auch am 
Wochenende. Wir geben Ihnen Aus-
künfte über Fahrzeiten, Fahrtrouten 
sowie Fahrkarten und beraten Sie gern.
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Legende zum Plan „Barrierefreier Einstieg“

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; Einstieg 
für Fahrgäste mit Rollstuhl mit Einstiegshilfe
an der 1. Fahrzeugtür möglich.
Achtung: An den Haltestellen Blankenese,
Altona und Ohlsdorf müssen Sie ggf. in die 
neue Zugspitze umsteigen.

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; durch-
gehend niedrige Stufe zwischen Bahnsteig 
und Fahrzeug 

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; Bahn-
steig ist in einem Teilbereich erhöht. Einstieg 
für Fahrgäste mit Rollstuhl im gekennzeich-
neten Bereich

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; Einstieg
mit fahrzeuggebundener Einstiegshilfe möglich

Barrierefrei erreichbarer Bahnsteig; Einstieg 
für Fahrgäste mit Rollstuhl mit Einstiegshilfe 
möglich. Weitere Infos:

RB 32
Rechtzeitige Anmeldung empfohlen 
unter Telefon 0581/97 164-183

RB 33
Rechtzeitige Anmeldung empfohlen 
unter Telefon 04761/99 31 50

RB 81
Telefon 030/65 212 888 (mo – fr 6 – 22 Uhr, 
sa + so 8 – 20 Uhr) msz@deutschebahn.com
www.bahn.de/barrierefrei           

Sie erreichen uns täglich, auch am Wochen-
ende. Wir geben Ihnen Auskünfte über Fahr- 
zeiten, Fahrtrouten und Fahrkarten und 
beraten Sie gern. 
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